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Adatvédelmi szabalyzat

1. BEVEZETES

A ReléCentrum (www.relecentrum.hu) webaruhaz GizemeltetGje, az Energy Connect Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel$) tevékenysége
soran fokozottan lgyel a személyes adatok védelmére, a koételez6 jogi rendelkezések betartdsdra, a biztonsagos és tisztességes
adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Energy Connect Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-979332

Székhely: 1146 Budapest, Hermina Ut 24/a 1.em.2.
Addbszam: 23815575-2-42

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és
etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfeleld biztonsdgos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabalyzat a kbévetkezd hatalyos jogszabalyok alapjan kertilt kialakitasra:

e 1995, évi CXIX. tv. a kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

e 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl

2011. évi CXII térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az infészabadsagrol

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Az Adatkezel6 vallalja a jelen szabalyzat egyoldal( betartasat és kéri, hogy Ugyfelei is fogadjak el a szabalyzat rendelkezéseit. Az
adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az adatvédelmi szabdlyzatot megvaltoztassa, ez esetben a modositott szabalyzatot
nyilvanosan kdzzéteszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kévetkezd jelentéssel birnak:

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatdé. A személy kilondsen akkor tekinthetd
azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 tényez6 alapjan azonositani lehet.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.
Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adat torlését kéri.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely 6nalléan,
vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely m(ivelet, vagy mliveletek 6sszessége, igy kiilonésen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa, vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhet6vé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreéllitasa tébbé nem lehetséges.

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkllonboztetése céljabdl.

Adatzarolas: az adat azonositoé jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre torténd korlatozasa
céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely
szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, vagy az adatfeldolgozoval.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkodzi szerzddés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.


http://www.relecentrum.hu/

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés.

3. ADATKEZELESI ALEPELVEK

Személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény, vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat az orszagbdl - az adathordozdtdl vagy az adatadtvitel modjatdl fliggetlentl - harmadik orszagban 1év6 adatkezel6
vagy adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé teszi, és a
harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl védelme.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelend6 adatok korét és megismerhetGségét, az adatkezelés
id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendel6 torvény vagy énkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Torvény kozérdekbdl — az adatok korének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden
egyéb esetben a nyilvdnossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kilénleges adat esetében irdsbeli hozzdjaruldsa sziikséges.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kdzélt vagy a nyilvanossagra hozatal
céljabol altala atadott adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljardsban a sziikséges adatainak kezeléséhez valé hozzdjaruldsadt vélelmezni kell. Erre a tényre az
érintett figyelmét fel kell hivni.

Az érintett a hozzajarulasat az AdatkezelGvel irasban kotott szerzédés keretében is megadhatja a szerzédésben foglaltak teljesitése
céljabol. Ebben az esetben a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozé igénybevételét. A szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell,
hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait - ha térvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez
fliz6d6 mas érdekek, ideértve a kézérdekl adatok nyilvanossagat is, nem sérthetik.

4. AZ ADATKEZELES ALAPJAI

Az Adatkezel6 a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben térvényen vagy onkéntes hozzajarulason alapul.
Egyes esetekben az adatkezelés, hozzajarulas hianyaban egyéb jogalapon vagy a rendelet 6. cikkén nyugszik.

Az Adatkezeld tevékenységéhez az alabbi Adatfeldolgozok kdzrem(ikodését és szolgaltatasait veszi igénybe:

Magyar Posta Zrt. MPL Uzletag
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Postacim: Budapest 1540

Web: www.posta.hu

Tovabbitott adatok kore: vevé neve, cime, telefonszama
Az adatforgalommal kapcsolatos feladat: megrendelések kiszallitasa

Budapest Bank Nyrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Cégjegyzékszam: 01-10-041037

Addbszam: 10196445-4-44

Tovabbitott adatok kére: vevd neve, vevd fizetési adatai

Az adatforgalommal kapcsolatos feladat: megrendelések kifizetése

Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugé u. 18-22.
Cégjegyzékszam: 01 09 968314

Addszam: 23495919-2-41

Az adatforgalommal kapcsolatos feladat: Tarhely szolgaltatas

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koéz 2. 1.em.15.

Cégjegyzékszam: 08 09 015594

Addszam: 14114113-2-08

Az adatforgalommal kapcsolatos feladat: Webaruhazi fellilet bérbeadas, mikdodtetés

A weblap latogatdéinak adatai


http://www.posta.hu/

Az Adatkezeld az altala Gzemeltetett weboldalak latogatdasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas személyes adatot nem rdgzit.

Az Adatkezel6 altal lGzemeltetett weboldalak html kddja webanalitikai mérések céljabdl fuggetlen, klls6é szerverrdl érkezé és kiilsd
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverzidk kovetésére is. A webanalitikai szolgaltatdé személyes
adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositdsara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a
webanalitikai szolgaltatdasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google Analytics
szolgaltatas keretében.

Az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztil Gn. remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a
szolgaltatok cookie-k, webes jelz6k és hasonld technoldgidk hasznalataval gyljthetnek, vagy kaphatnak adatokat az Adatkezel6
weboldalardl és egyéb internetes helyekrdl. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak, illetve
hirdetéseket tesznek célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google partnerhalézatédban szerepl6é tovabbi weboldalakon
jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitogépérdl tordlni tudja, illetve a bongészGjében eleve megtilthatja alkalmazasukat.
Ezek a lehet6ségek bongész6tdl fliggben, de jellemzéen a Beadllitdsok / Adatvédelem menlpontban teheték meg.

Tovabbi informéaci6 a Google és a Facebok adatvédelmi iranyelveirél az alabbi elérhetéségeken olvashato:
http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/about/privacy/

Hirlevél
Az Adatkezel6 az altala Gzemeltetett weblap latogatdihoz hirlevelet nem indit.

5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A weboldal Gzemeltet6je: Energy Connect Kft.

Az Adatkezel6 az adatokat védi kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen. Az Adatkezel6 a szerver (zemeltetGivel egyltt olyan technikai,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a hirlevelek lablécében taldlhatd linken, vagy az Adatkezelé barmelyik
elérhetdségén.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliiggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbol kapjak, vagy kaptak meg az adatokat.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kozérthetd
formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

A valdsagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiteni koteles.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hidnyos, vagy téves — és ez az allapot jogszerlien
nem korrigalhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megszlint, az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag, vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.
Az értesités mellzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld,
vagy az adatadtvevd joganak, vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, ha a személyes adat felhasznaldsa, vagy
tovabbitasa kézvetlen Uizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik. A tiltakozas joganak gyakorlasat
térvény lehetové teszi, kivéve ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast kételes a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birdsdghoz vagy az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat. Jogorvoslati
lehet6séggel, panasszal a kdvetkezd elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: naih.hu
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